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TRUE DESTINATION

1. CHI TIEU THOT GIAN TOAN TRINH:

Quy dinh cuy thé tai bang gia cudc hién hanh

2. THOI GIAN GIAI QUYET KHIEU NAI:

- Thoi hiéu khiéu nai:

+ Dbi d6i voi khiéu nai vé viéc mat buu guri, chuyén phat buu giri chim so voi thoi gian toan
trinh da cong bd: 06 thang ké tir ngay két thiic thoi gian toan trinh;

+ Dbi véi khiéu nai vé viéc buu giri bi suy suyén, hu hong, vé gia cude va cac ndi dung khac
¢6 lién quan tryc tiép dén buu guri, thoi han khiéu nai 13: 01 thang ké tir ngay buu giri duoc
phat cho ngudi nhan.

- Thoi han giai quyét khiéu nai: 02 thang ké tir ngay nhan dugc khiéu nai;

- Thoi han giai quyét bdi thuong: 30 ngay ké tir ngay cac bén lap vin ban xac dinh trach
nhiém bdi thuong thiét hai.

3. MU'C BOI THUONG THIET HAI

3.1.  Cham so véi chi ti€u toan trinh

Hoan lai cuée da thu d6i véi buu gui/vat gui bi sy cd (trr cuoc cac dich vu cong thém da su

dung).

3.2.  Buu gui bi mét hodc hu hai hoan toan

a) Déi voi thu tir, tai liéu, buu phim khong str dung dich vu khai gia:

. Khéch hang cung cép dugc ching tir ching minh gia tri hing hoa: bdi thuong 50% gia

tri thiét hai nhung t6i da khong qué 20 triéu dong/buu gui.

. Khach hang khéng cung cép duogc chimg tir chimg minh gia tri hang hoa: bdi thudng

thiét hai bang 4 (bbn) lan cudc da thu khi chip nhan.

b) Buu giri ¢6 sir dung dich vu khai gi: B6i thuong toi da 100% gia tri khai gid, nhung

khong vuot qua 20 triéu dong/buu giri.

c) Buu gt sir dung dich vu COD: Boi thuong tdi da 100% sb tién thu ho khong bao gom

loi nhuan nhung khong qua 20 triéu dong/buu giri. (d6i voi Khach hang co cung cép day du

hoa don tai chinh ¢6 gia tri phap 1y, chiing tir lién quan dén buu giri bi su cd).

d) Boi thuong theo thoa thuan riéng bang vian ban giita AZ Express va khach hang khi

nhan giri (néu co).

3.3.  Truong hop vat gui bi hu hai hodc mAt mat mot phﬁn



a) Boi thuong theo ty 1€ suy suyén, hu hdng dugc xac dinh dya trén co s¢ thiét hai thuc
té va mirc thiét hai dugc tinh theo gia thi truong véi vat phém, hang hda cung loai tai dia
diém, thoi diém ma vat phdm, hang hoa d6 duoc giri, nhung khong cao hon mirc gidi han
trach nhiém bdi thuong thiét hai toan bg dbi vé6i buu gui.

Gia tri boi thuong = Ty 1& % khdi lugng bi mat hodc bi hu hong hodc bi trdo ddi x Muc bdi
thuong.

(Trong do6: Ti 1& % khdi lugng buu giri bi mat, hu hong, trdo doi dugc xac dinh cin clr vao
bién ban lap c6 xac nhan cua nguoi giri hodc ngudi nhan).

b) Mirc boi thuong: Can cir vao gia tri boi thudng trong truong hop buu giri bi mat hoidc
hu hai hoan toan.

c) Boi thudng theo thoa thuan riéng bang vin ban giita AZ Express va khach hang khi
nhan giri (néu c6).

> Ghi cha:

- AZ Express khong bdi thudng cac buu giri ngudi nhin di kiém tra va ky nhan.

- Truong hop bi hu hong mdt hay nhiéu san pham trong cing buu gui nhung cac san
pham 12 riéng 1é, doc 1ap voi nhau thi mirc bdi thudng duoc xac dinh theo gia tri san pham,
khong bdi thuong ca buu gii.
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